BIiRLESIK ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S.
(“UNITED PAYMENT”)
ON ODEMELI KART, ANONIM KART VE DIJIiTAL CUZDAN KULLANICI
GERGEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Dijtal Clizdan Kullanici, On Odemeli Kart ve/veya Dijital Clizdan ve Anonim Kart Cerceve
Sozlesmesi (bundan boyle “S6zlesme” olarak anilacaktir) bir tarafta kayith merkezi Biyiikdere
Caddesi, Maya Akar Center, No:100-102, B Blok Kat:3 34394, Sisli, istanbul, Tiirkiye
adresinde yerlesik bulunan Birlesik Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S (bundan béyle
“United Payment” olarak anilacaktir) ile diger tarafta................... sisteme Uye olan Kurumsal
Miisteriler/Uye is Yerleri/is Ortaklari/Gergek Kisiler (“Kullanici”) arasinda, Sozlesmede ve
Kullanicinin talep edecegi hizmete iliskin ¢cevrimici akdedilecek “Hizmet” kapsaminda kabul
edilmis ve ylrirlige konmustur.

United Payment’in iletisim Bilgileri:

Telefon/Faks No: 0 (212) 241 54 59/ 0 (212) 241 59 59

internet Adresi: https://www.unitedpayment.com

Elektronik Posta: info@unitedpayment.com

(Temsilci adreslerine https://unitedpayment.com/tr/yasal-belgeler-ve-
temsilcilikler/temsilciliklerimiz adresinden ulagilabilmektedir.)

Sozlesme imza Tarihit. . eeececeee e

Bundan bdyle United Payment ile Kullanici tek tek “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak
anilacaktir.

2. TANIMLAR

Alc: Odeme islemine konu fonun ulagsmasi istenen ve/veya Kullanicinin mal veya hizmet
temin etmek lizere United Payment hizmetlerini kullanarak 6deme yaptigi gercek veya tizel
kisiyi,

Anonim 6n 6demeli arag: Herhangi bir sekilde 6deme hesabina bagli olmayanve kimlik tespiti
veya dogrulamasi yapilmamis, 6nceden 6deme ya da ylikleme yapilmasi suretiyle kullanilabilir

hale gelen, tekrar yikleme yapilma imkani bulunanveya bulunmayan sekilde ihragedilebilen
ve yiklenen bakiye kadar kullanima izin verilen 6n 6demeli araci,

API (Application Programming Interface): iki uygulamanin birbiriyle konusmasina olanak
taniyan bir yazilim aracisi olan Uygulama Programlama Araytzi'niin kisaltmasidir.

Banka ve Kredi Karti: 5464 sayili Banka ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamda mevduat hesabi
veya Ozel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlanmayi saglayan karti,

United Payment Sistemi: United Payment tarafindan sunulan hizmetlerin gergeklestirilmesini
saglayan, Kullanicilarin kullanimina ve erisimine agilmis, Web sayfalari, Mobil uygulamalari, e-
para hesaplarive 6deme araclarini,
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Dijital Clizdan: Kullanicinin 6demelerde kullanilabilecek fonu, United Payment’a harcama
yapmadan oOnce o6dedigi ve odenene esdeger tutarda fonun ©6deme hizmetlerinde
kullanilmasina imkan veren ve isbu Sézlesme kapsaminda Kullanicilara Odeme Hizmeti
sunulmasiicin sanal olarak kullanilacak 6deme aracini,

Dogrudan Borglandirma islemi: Génderenin kendi 8deme hizmeti saglayicisina, Alic’ya veya
Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, ddeme isleminin Alici
tarafindan baslatildigi ve gonderenin 6deme hesabinin borglandirildigi 6deme hizmetini,

Elektronik Para ihrag Eden Kurulus: United Payment’i,

Elektronik Para (E-para): Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon
karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan, Kanunda tanimlanan 6deme islemlerini
gerceklestirmek icin kullanilan ve elektronik paraihrageden kurulus disindaki gercek ve tiizel
kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Elektronik Para Hesabi: ihrac edilen e-paranin Kullanicl bazinda izlendigi ve kayit altinda
tutuldugu hesaplari,

Fatura Odemesi: Elektrik, iletisim, su, dogalgaz gibiihtiyaglarin karsilanmasina yénelik sunulan
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler,

Fon: Kagit para, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,
Fona gevirme: E-paranin kagit para, madeni para veya kaydi paraya gevrilmesini,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tlizel kisiyi,

Hassas Kullanici Verisi: Kullanic tarafindan Odeme Emrinin verilmesinde veya Kullanic
kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik
ya da Kullaniciadina sahte islem yapilmasinaimkan verebilecek kisisel veriile sifre, glivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV, CVV2,
CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindanihragedilen 6deme araclarinailiskinKullanici glivenlik
bilgilerini,

Hatali veya Yetkisiz islem: Transfer emrinin timiniin veya bir kisminin Kullanicinin iradesi
ve/veya bilgisi disinda génderen veya transfer emri verme konusunda yetkili olmayan tiglinci
bir kisi tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Kullanicinin ilgili mal veya
hizmeti almadigi Odeme islemini,

Hizmet: United Payment tarafindan sahip oldugu lisanslar uyarinca TCMB denetimi
kapsaminda Kullaniciya Kanun’un 12 ve 18 maddeleri kapsaminda sunulan e-para ve Odeme
Hizmetleriile mevzuat tarafindanizin verilen diger hizmetleri,

Hizmet Noktasi (islem Noktasi): Kullanicilarin, e-para ve Odeme Hizmetleriileilgili islemleri
kendi kendine yapabildigi ATM, kiosk, mobil uygulama, internet alisverisi, magazalar vb. gibi
cihazlar ve fiziki ve online mecralari,

islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak (toplamda) Kullanici tarafindan
gerceklestirilebilen azamiislem tutarini,

Kalia Veri Saklayicisi: Kullanicinin kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun
olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
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kopyalanmasinisaglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli ara¢ veya ortami,

Kanun: 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’u

Kullanicl Giivenlik Bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla 6deme hizmeti
saglayicisi tarafindan musterisine verilen veya muisteri tarafindan belirlenerek 6deme hizmeti
saglayicisiile mutabik kalinan kisisellestirilmis, 6zellestirilmis bilgiyi,

Kisisellestirilmis Kart: Kisisel veriler kullaniimak suretiyle bir kisiyle dijital ortamda eslestirilen
karti,

Kimlik Tanimlayici: United Payment tarafindan Kullanicilarin kimliginin belirlenmesi ve diger
kisilerden ayirt edilmesi amaciyla Kullanicilara 6zglilenen sayi, harfveya sembollerden olusan
kombinasyonu,

Kullanici: United Payment tarafindan ihragedilen elektronik parayi satinalan ve ihrag edilmis
elektronik paralari mal veya hizmet aliminda ya da Odeme Hesabindan para gdndermede
kullanan veya Elektronik Para yiklemesi yapmaksizin yalnizca 6édeme hizmetlerinden
faydalanan United Payment misterilerini,

MASAK: Hazine ve Maliye Bakanligi’'na bagl olarak faaliyet gosteren Mali Suglari Arastirma
Kurulu’nu,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig ve (MASAK) diizenlemeleri bastaolmak tizereilgili diger
yasal diizenlemeleri,

Miisteri Hizmetleri (Cagrni Merkezi): Kullanici sikayetlerini degerlendirme ve ¢oziimleme
Uzerine galisan, gerektiginde ilgili Kullaniciya bilgi veren sistemi,

Odeme Araci: United Paymentile Kullanici arasinda belirlenen ve Kullanici tarafindan Odeme
Emrini gerceklestirmekicin kullanilankart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

Odeme Emri: Kullanic tarafindan Odeme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla United
Payment’a ya da Sistem Ortagina verilen talimati,

Odeme islemi: Gdonderen veya Alici’nin talimati Gizerine gergeklestirilen Fon yatirma, aktarma
veya ¢ekme faaliyetini,

Odeme Hesabi: Kullanici adina agilan ve 6deme isleminin yiiriitilmesinde kullanilan hesab,

Odeme Hizmeti: 6493 sayili Kanunun 12nci maddesi basta olmak lizere Kanun’da belirtilen
hizmetleri ve BDDK nezdinde alinmis (sonradan TCMB’ye devredilmis lisans verme yetkisi
kapsaminda) lisans kapsaminda kanunlar ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca sunulan 6deme
hizmetlerini,

On Odemeli Kart: Kullanicinin 6demelerde kullanilabilecek fonu édeme aracini ihrag eden
o6deme hizmetisaglayicisina harcama yapmadan 6nce 6dedigi ve 6denene esdeger tutarda
fonun 6deme hizmetlerinde kullanilmasina imkan veren fiziki 6deme aracini,

Odeme Arayiizii: Kullanicilarin Odeme Sistemine erisim yapabilmesini, 5deme hizmetlerinin
sunulmasi ile alakal talimatlarin verilmesini, Odeme Sistemine iliskin ayarlari yapabilmesini,
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iletisim bilgilerini degistirebilmesini ve isbu Sozlesmede belirlenen kapsamdaki diger
operasyonlarigerceklestirebilmesinisaglayan Odeme Sistemiara yiiziini,

Odeme Sistemi: United Payment sunucularindabarindirilanve United Payment tarafindan
isletilen Odeme Hizmetleri sunmaya yarayan sistemi,

Odeme Talimati: Kullanici tarafindan édeme isleminin gerceklesmesi amaciyla United
Payment’a verilen talimati,

Platform: Kullanicinin, Giye olmak suretiyle 6deme ve elektronik para hesabina erisim sagladig
ve Alicilara elektronik para ile aktarma ve/veya Odeme islemi yapabildigi veya ayni kanal
Uzerindeki diger Misterilere elektronik para aktarabildigi, S6zlesmede tanimlibir veya birden
fazla hizmetin tek basina veya ayri ayri kullanilabildigi, United Payment ile anlasmali olan
uygulama, web sitesi ve benzeri kanallari,

Sistem Ortagi: United Payment’in e-para ve Odeme Hizmetleri’nin ifasi veya islenmesi
sirasinda is birliginde bulundugu banka veya diger finansal kurumlar ile e-para ve Odeme
Hizmetleri’nin tamamlanmasinda ilgisi bulunan tglincu kisileri,

TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

Kimlik Dogrulama: Kullanicinin kimligini belirlemek ve kendinin diger kisilerden ayirt
edilmesini saglamak amaciyla, Kullanicinin “bildigi”, “sahip oldugu” ve “biyometrik bir
karakteristigi olan” unsur siniflarindanislemin niteligine gére bu unsurlardan en az ikisinin ya
da sadece birinin dogrulanmasiyla gergeklestirdigi kimlik dogrulamaislemlerini,

Teblig: Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yénetimine ve
Denetimine iliskin Teblig’i,

Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta
mesajl, internet, kisa mesaj hizmetleri, mobil uygulamalar gibi fiziksel olarak karsi karsiya
gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tiirli arag veya ortami,

Ucret ve Komisyonlar: Kullanici tarafindan United Payment’a yapilacak olan
www.unitedpayment.com web adresinde yer alan lcret ve komisyonlar ile bu s6zlesmede
belirtilen ticret ve komisyon 6demelerini,

Uye isyeri: Verecegi mal ve/veya hizmet karsiliginda United Payment ile yapmis oldugu
anlasma gercevesinde United Payment’in 6deme aracini kabul eden ve /veya United Payment
tarafindan sunulan Hizmetlerden faydalanan gergek ya da tlzel kisileri,

Yénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari
Hakkinda Yonetmeligi'ni,

Temsilci: United Payment adina ve hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiyi, ifade
etmektedir.

3. SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME

Odeme Hizmetlerine iliskin cerceve hiikiimleri iceren bu Sézlesme imzalanmadan 6nce,
Kullanici talep ederse, Sozlesme’nin bir sureti United Payment tarafindan kendisine verilebilir
ya da Kullanici www.unitedpayment.com internet adresinde yayinlanan ilgili S6zlesmeyi
kendisi temin edebilir.
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S6zlesme’nin Kullaniciyaverilmesi veya United Payment internet sitesinde yayimlanmasiilgili
Yonetmelik madde 42 fikra 2 kapsaminda s6zlesme 6ncesi bilgilendirme yerine gectiginden,
Taraflarayrica bir bilgilendirme yapilmasina gerek kalmaksizin isbu S6zlesmeyiimzaladiklari
konusunda anlasmislardir.

4. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

4.1. Sozlesme ile United Payment, Kullaniciya, S6zlesme’nin onaylanma tarihi itibariyle,
Kullanici tarafindan hizmete iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi ile United Payment aracilig
ile Kanun’un12. ve 18. maddeleri uyarinca asagida detaylari aktarilan hizmeti sunmayi taahhtt
etmektedir. Bir tarafta United Paymentile diger tarafta United Payment tarafindan sunulan
hizmetleri temin etmek lGizere isbu S6zlesmeyi onaylamis 6deme hizmeti Kullanicisi’nin strekli
odemeiliskilerinin, bunlarailiskin sartlarin ve kosullarin belirlenmesiniteminen asagida yer
verilen hususlarda anlasmislardir.

4.2. is bu sdzlesmenin konusu, United Payment tarafindan Kullaniciya sunulacak
Hizmetlerin kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflarin hak ve yukimliliklerinin
belirlenmesidir. isbu sdzlesme United Payment tarafindan sunulan Hizmetlere iliskin
hazirlanantim sézlesmeler agisindan belirleyici gergeve s6zlesme niteligindedir.

4.3, Hizmete iliskin Esaslar

4.3.1. Kullanici, United Payment’in sunmus oldugu hizmetlerden asagida belirtilen sekilde
United Payment nezdinde olusturulacak Elektronik Para/Odeme Hesabi ve/veya
kendisine tahsis edilecek olan On Odemeli Kart ve/veya Dijital Clizdan, Anonim Kart vs.
gibi Odeme Araclari vasitasiyla faydalanabilecektir.

4.3.2. United Payment,isbu Sézlesme kapsamindadiizenlenen Odeme Hizmetleri’ni bizzat
veya temsilci araciligl ile vermeye vyetkili olup, mevzuatin izin verdigi 6lclide
Sozlesme’de yer alan hak ve yetkilerile United Payment edimleri gerektiginde temsilci
tarafindan yerine getirilebilecektir.

4.3.3. Kullanicl talep ettigi hizmete iliskin bilgi ve belgeleri, United Payment tarafindan
belirlenen kanallar araciligiyla United Payment’a ibraz eder. United Payment, hesap
acthisi sirasinda misteriyitanima ilkesi gergevesinde ve Kullanicinin gergek veya tiizel
kisi olmasina bagliolarak TC Kimlik/Ticaret Sicil No, Uyrugu, Ad Soyadi/Unvan, Adres
Bilgisi, Vergi No, imza Sirkiileri, ergin olmayan gercek kisinin yasal temsilcisinin onay!
vb. bilgi ve belgeleri talep etme hakkina sahiptir. United Payment sunulan hizmetin
niteligine ve ilgili mevzuat hikimlerine gére Kullanicidan farkli bilgi ve belge talep
etme ve bunlarin iletim kanallarini belirleme hakkini sakli tutar. Kullanici’nin bu
maddede belirtilen bilgi ve belgeleri United Payment’a ibraz etmesi halinde dahi,
United Payment’in Kullanicinin Hizmeti kullanma talebini reddetme hakki saklidir.
Kullanici, Elektronik Para/Odeme Hesabi ve/veya kendisine tahsis edilecek olan On
Odemeli Kart ve/veya Dijital Clizdan, Anonim Kart vs. gibi Odeme Araclarini diledigi
zaman bloke etme ve kapatma hakkina sahiptir.

4.3.4. Kullanicl, United Payment’a ait sistemde gecerli olan diger 6deme araglarini sadece
United Payment tarafindan yetkilendirilen kanallardan (Temsilciler, internet sitesi,
Temsilci Hizmet Noktalarindan) temin edecek olup bu 6deme araglarina United
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Payment veya Temsilcisine ait internet sitesi, mobil uygulama ve ATM’ler vasitasiyla
ylikleme yapabilecektir.

4.3.5. Kullanic, karttan harcama yapacagl cihazlarin orijinal cihazlar olduguna, islemin
yapildigi cihazlarin (Pos Makinasi, Banka ATM’si vb. cihazlar) United Paymentinternet
sitesindeilan edilen Uye isyerleri/Temsilcilere ait olduguna dikkat edecektir. Kullanici,
internetten yapacagiislemlereiliskin olarak, web sitesinin glivenlioldugundan emin
olmak zorundadir. Kullanic tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda United Payment
kurumsal web sitesinde (www.unitedpayment.com) belirtilen yontemler ile
Kullanicilara ait platformlar aracihigiyla/tzerinden Odeme Hizmeti
gercgeklestirilebilmektedir.

4.3.6. United Payment hizmetlerinin; temini, kapsami, yontemlerive bu yéntemlerle hizmet
sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi yontemlerin
kaldirilmasina karar verilmesi miinhasiran United Payment’in takdirindedir.

4.3.7. Kullanic, Elektronik Para ihraci talebinde bulunmasi halinde United Payment,
Ongordigli yontemlerle talep edilen, kredi karti veya banka hesabi izerinden iletilen
fon tutari kadar Elektronik Para ihragc edecek ve bu tutari Kullanicinin Odeme Araci’na
elektronik para olarak tanimlayacaktir. Kullanicilar kredi kartiile yapilacakislemlerde,
kredi kartinin hesaba tanimlanmasi geregini bildiklerini, bu noktada kredi karti ile
yapilacak islemlerde, adina hesap ac¢ilmis kisi UGzerinden MASAK hukimleri
cercevesinde Platform Ulizerinde islem tesis edeceklerini kabul, beyan ve taahht
ederler.

4.3.8. Hizmet cercevesinde gerceklestirilen herislem sonrasindaislemeiliskin bilgiler Odeme
Hesabi’'nin baglantili oldugu mobil uygulama araciligi ile gosterilir veya kisa mesaj
yoluyla Kullanicr’yailetilir. Odeme islemine 6zgii referans bilgisi ve Alic’ya iliskin bilgi,
Kullanicinin Odeme Hesabr’'nin borglandirildigl para birimi veya édeme emrinde
belirtilen para birimi cinsinden édeme islemi tutari, Odeme islemi icin Kullanici
tarafindan 6denecek toplam (cret ve (cretlerin dokiimu, varsa 6deme isleminde
uygulanan doéviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak hesaplanan 6deme isleminin
tutari, Odeme Emrinin alindigi veya Kullanicinin hesabinin borg¢landirildigi tarihe iliskin
bilgi iceren dekont da ayrica United Payment tarafindan kullaniciya iletilecektir.

4.3.9. Sozlesme uyarinca aksi Kullania tarafindan yazili olarak belirtilmedikge, Elektronik
Para’nin hak sahibi, Odeme Hesabi sahibi olarak kabul edilir. Aksi durumlarda
kullanicinin United Payment’a bilgi vermesi ve Miisteri Tanima prosediri kapsaminda
gerekli kimlik tespiti ve /veya bilgi temininin tamamlamasi United Payment tarafindan
talep edilebilecektir.

4.3.10. On Odemeli Kart Aktivasyon islemi esnasinda United Payment, Kullanicidan Alici’nin
TCKN, Ad, Soyadi, dogum tarihi ve MASAK kapsaminda talep edebilecekleri ve kimlik
tespiti bakimindan gerekli olan diger bilgileri talep edebilir ve bu bilgilerin okunabilir
ve dogrulanabilir formatta verilmemesi halinde aktivasyonislemini tamamlamayabilir.
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4.3.11. Aktivasyon islemi yapilmayan Elektronik Para triinlerinin kayip, ¢alinti veya 3. Kisilerce
ele gecirilmesi sorumlulugu tamamen milkiyeti elinde bulunduran kisiye aittir, United
Payment’in bu durumdaki kayip ve zarardan herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

4.3.12. Elektronik para, aktivasyon islemi yapilmaksizin paraya gevrilemez, iade edilemez,
degistirilemez. United Payment, kurumsal web sitesinde ilan etmek kaydi ile Elektronik
Para’nin fona cevrilmesi, iadesi vb. slirecler icin Mevzuat’a uyumlu olarak ek Gcretler
talep edebilir, bu Ucretleri glincelleyebilir. Ancak adina kayitli kredi karti Gzerinden
iletilen fon karsiligiihrag edilen elektronik paraya iliskin islem yapmak isteyen Kullanici
ve ona bagh Alic’lar ile Mevzuat’in izin verdigi ¢ercevede kimlik tespit ve teyidi
yapilmadanelektronik para hesabi olusturulan Kullanicilarile dilekge ile veya e-posta
adresi lizerinden herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. United Payment, mevzuatta aksi yonde bir hak
veya yukimluliaglt bulunmadigl veya stpheli bir islem tespiti olmadig siirece,
Kullanicininbu talebi tizerine United Payment tarafindantalep edilecek misteri adina
kayith IBAN numarasi dahil tiim bilgilerin United Payment’a eksiksiz olarak iletilmesini
ve gerekli olmasi durumda yasal ytkimlaliklerin yerine getirilmesini takiben 7 is glinii
icerisinde Kullanici tarafindaniletilenfona gevirme talebine iliskin dilekge bilgilerinin
teyidiile Elektronik Para karsiligi kadar fonun Kullanici tarafindaniletilen ve Kullanici
ya da onun musterileri adinakayith ve/veya Alici adina kayith IBAN numarali hesaba
aktariminailiskinislemleri gergeklestirecektir.

4.3.13. iadelerde, iade yapilacak IBAN bilgisinin hesap sahibine ait olmasi sarti aranacaktir ve
gerekli kontroller United Payment tarafindan yapilabilecektir. Kullanici, ile paylasilan
islem Gcreti oraninda/tutarinda bir fona gcevirme lcretinin kendisine iletilecek toplam
bedelden mahsup edilecegini kabul eder. Kullanici tarafindan iadesi talep edilen tutarin
ve/veya aylik bakiye ve/veya kullanim tutarinin yururlikteki mevzuat ile 6ngorilen
rakamsal sinirlarin lzerinde olmasi halinde, iade icin kimlik tespiti yaptirmasi
gerekecegini, aksi halde kendisine biriadeyapilmasinin s6z konusu olmayacaginikabul
eder.

4.3.14. United Payment, kimlik tespiti islemi tamamlanana kadar Elektronik Para kullandiriima
hizmetini gegici stireli kesintiye ugratma hakkina sahiptir. Fonagevirme durumunda
Kullanicinin United Payment’a bir borcu olmasi halinde, s6z konusu bedel Kullanicinin
Elektronik Para’sindan mahsup edilecek ve kalan tutar (varsa) Kullaniciya iade
edilecektir.

4.3.15. Kullanial tarafindan gercgeklestirilen elektronik para islemlerinin izi ve musterinin
bakiye durumu basta olmak lzere, Kullanicinin Gye oldugu Platform 6zelindeki
elektronik para hesabi veislemlerine iliskin bilgiler gerekli dogrulamalarin yapilmasiile
Platform tarafindan goriintiilenebilecektir.

4.3.16. Kullanic’nin, United Payment tarafindan sunulan Odeme Hizmetleri kapsaminda
Odeme islemi gergeklestirilmesiicin United Payment’in iletecegi dogrulama kodunun
ilgilialanagirilmesi vb. yontemlerle onay verilmesiile yetkilendirilmis kabul edilecektir.
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4.3.17. Kullanici, Odeme isleminin Alici tarafindan veya Alic aracihigiyla baslatildig
durumlarda, Odeme Emri’ni United Payment’a ilettikten veya 6deme isleminin
gerceklestirilmesiicin onay verdikten sonra Alici’nin aksi yonde mutabakati olmadigi
siirece Odeme Emri’ni geri alamayacagini; Odemenin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Kullanicinin 6demeye iliskin fonlari United Payment’in
tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin kararlastirildigi hallerde, Odeme
Emri’nien ge¢c 6deme isleminin gerceklestirilmesiicin kararlastirilanglinden 6nceki is
glnlinliin sonunakadar geri alabilecegini kabul eder.

4.3.18. Kullanicinin yukarida belirtilen sekilde Odeme Emri’ni geri almasi halinde United
Payment islemi EK-3 MALI HUKUMLER kapsaminda iicretlendirecektir.

4.3.19. Sozlesmenin akdedilmesinden sonrakibir tarihte United Payment’inanlasma yaptigi
yeni isyerleri bakimindan tek bilesenli kimlik dogrulamaile islem yapilabilmesi, ancak
Kullanicinin iki bilesenli kimlik dogrulama suretiyle bu yonde rizasinin alinmasi ile
mimkdinddr.

4.3.20. United Payment, Kullanici tarafindan Hizmet kapsaminda gergeklestirilecek islemler
(dolum/harcama talimati) icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel
aracglar (Odeme Araci) icin limit belirleyebilir, belirlemis oldugu limitleri degistirebilir,
iptal edebilir. Kullanici, United Payment veya ilgili mevzuat tarafindan belirlenenislem
limiti kurallariile United Payment tarafindan herhangi bir degisiklik yapilana kadar-
bagl oldugunu, bu limit Gzerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. United
Payment, herhangi bir zamanda sozlesmede belirlenen yontem ve slirelere uygun
sekilde www.unitedpayment.com adresinden bildirim yaparak islem limitlerini
gincelleyebilecektir.

4.3.21. isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerinislem limiti United Payment tarafindan belirlenecek olup, United Payment,
Sozlesme’de belirlenen yontem ve siirelere uygun sekilde bildirim yaparak limitleri
herhangi bir zamanda yenilenebilecektir. Kullanici, United Payment tarafindan
belirlenen islem Limiti izerinde islem gerceklestiremeyecegini kabul eder. Hizmetlere
iliskin limitler www.unitedpayment.com linkinde yer almakta olup, kimlik teyidi
yapilmamis Kullanicilar icin limitler MASAK Mevzuatinda belirtildigi sekildedir.
Kullanici, United Payment tarafindan belirlenen limitlerin disinda islem
gerceklestirmeyecegini kabul eder.

4.3.22. islem limitlerinin mevzuat kapsaminda belirtilen tutarlari asmasi durumunda,
Kullanicinin United Payment’in belirledigi noktalara bizzat ya da temsilcileri (vekil, yasal
temsilci, veli, vasi vb.) vasitasiyla basvuru yapmasi ve isbu sozlesmeyi ve eklerini bizzat
imzalamasi veya mevzuatin izin verdigi sekilde uzaktaniletisim araclariile onaylamasi
gerekmektedir.

4.3.23. So6zlesme kapsaminda United Payment, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde
ve Yénetmelik’in 67/1 maddesiuyarincailetilen bedellerin Alici veya Alic’'nin Odeme
Hizmeti Saglayicisina, ilgili taraf ile akdetmis bulundugu sézlesme kapsaminda
belirtilen sireler icerisinde ve herhangi bir siipheli islem olmamasi halinde
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aktariimasindansorumludur. United Payment bu sorumlulugunu yerine getirmedigi
takdirde o6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Kullaniciya iade edecektir. Bu kapsamda Kullanicinin herhangi bir faiz veya
Ucret ddemesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan United Payment sorumlu
olacaktir.

4.3.24. Kullanici, United Payment nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’na gerekse hesabin
ilintili oldugu Odeme Araci’na ve Hassas Odeme Verilerine 3. kisilerin erismesine hicbir
sekilde izin vermeyecek, bunlarin glivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir.
Kullanici ayrica, Odeme Hesabi’na iliskin kullanici adi ve sifresi gibi bilgileri hicbir
sekilde 3. kisilere agiklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine
verilme amaci disinda kullanmayacagini kabul eder.

4.3.25. Kullanici, United Payment’in herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin yetkisi
olmayan kisiler tarafindan gerek Odeme Araci’nin gerek Hassas Odeme Verileri’nin
gerekse kullanici adi ve sifrenin kullanilmasi ve/veya verilen amag disinda kullanimi
nedeniyle ortaya cikabilecek zararlardan sorumludur. Kullanici, yetkilendirmedigi veya
hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren United Payment’a
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dlzeltilmesini isteyebilir. Dizeltme talebi,
her halikarda 6deme isleminin gercgeklestiriimesinden itibaren 13 (onlig) ay icinde

yapilr.

4.3.26. Anonim kartlarailiskin olarak; 6deme aracinin kullanima kapatilamadigi veya sonraki
kullanimlarin engellenemedigi hallerde, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya
Hasas Kullanici Verilerinin iradesidisinda kullanilmasidurumunda Kullanici tarafindan
bildirim yapilsa bile, Yonetmelik’'in 53’linci maddenin doérdinci fikrasi, 54’linci
maddenin besinci fikrasi basta olmak lGzere Yonetmeligin ilgili hikiimleri agisindan
United Payment’in hicbir yiktimliligi ve sorumlulugu bulunmamaktadir. Bildirimin
yapilabilmesiicin United Payment’in tedbir almamis olmasi, bildirimin United Payment
Musteri Hizmetleri hattina yapilamamasi, United Payment, ddeme hesabini
donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatamamasihalleridisinda 6deme
aracinin kullanilmasindan dogan zararlar basta olmak lizere her tiirli sorumluluk
tumdiyle Kullaniciya aittir.

4.3.27. Kisisellestiriimemis 6deme araclarinda/kartlarinda veya 6deme aracinin 6zellikleri
nedeniyle ortaya cikan diger sebeplerle, United Payment’in 6deme isleminde
yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde; 6deme islemini onaylamadigini,
islemin dogru bir sekilde kaydedilmedigini ve hesaplara islenmedigini ispat yuki
Kullaniciya ait olacag gibi, ayrica Yonetmeligin 54’Gncli maddesinin besinci ve altinci
fikralarida uygulanmayacak, boylelikle s6z konusu fikralarailiskin United Payment’in
herhangi bir yukimlulGgli ve sorumlulugu bulunmayip, her tirlt ylkimlilik ve
sorumluluk tiimuyle Kullaniciya ait olacaktir.

4.3.28. Kisisellestirilmemis ddeme araglarinin/kartlarinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde
sorumluluk Yonetmelik 54’Gincli madde 4. ve 6. fikra sakl kalmak kaydiile Kullaniciya
aittir. Bu kartlarin/6deme araglarinin baskalar tarafindan kullanilabilir ve dolum
yaptirilabilir oldugu Kullanici tarafindan kabul edilmistir. Anonim kartlarigin kara
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4.3.29.

4.3.30.

4.3.31.

4.3.32.

4.3.33.

4.3.34.

4.3.35.

4.3.36.

listeye alma, Anonim Kart bakiyeside bulunan tutarin iadesi vb. islemler
yapilmayacaktir ancak sipheli islemlerde kartin dogrudan kapatilmasi mimkindur.
Kisisel kartlarin kaybolmasi veya galinmasi halinde, kart kullanima kapatilir. Bildirimi
yapilmayan durumlarda kartlarin sorumlulugu kart sahibine aittir.

Kullanici 6deme araglarini/kartini calinma ve kayba karsi koruyacak, Hassas Kullanici
Verisini baskasina vermeyecek ve kullandirmayacak, baskasina ait karti
kullanmayacaktir. Bu tiir durumlardan ve sonuglardan Yonetmelik 54’ incii madde 4.
ve 6. fikra sakli kalmak kaydi ile United Payment herhangi bir sekilde sorumlu
tutulamaz. Kullanicr buldugu kartlari United Payment iletisim noktalarina, Uye
isyerlerine, temsilcilerine teslim edecek ve misteri hizmetleri hattina bildirecektir.

United Payment, 6nceden bildirim yapmak sartiyla teknolojik gerekliliklerle
tedaviildeki kartlarin son gecerlilik tarihine iliskin dizenlemeler yapabilir.

United Payment tarafindan saglanan bir kartin tizerinde kart ve/veya barkod numarasi
bulunmamasi veya kart ve/veya barkod okunamayacak sekilde silinmis olmasi
durumunda Kullanici bedelini 6deyerek yeni bir kart temin edebilecektir. Kullanici,
kartinin Gzerinde kalan elektronik parayi karta sahip oldugu ve herhangi bir stiipheli
islem tespiti olmadigi siirece yeni kartina aktarabilecektir.

United Payment Hizmetleri’'nin kullanilabilecegi mecralar Mevzuat uyarinca
minhasiran United Payment tarafindan belirlenmektedir.

United Payment bu mecralarn diledigi zamanda degistirebilecektir. Kullanici, bu
kapsamda United Payment’tan herhangi bir talep hakki olmayacaginikabul eder.

Temin edilen mal veya hizmetler ile bunlarin iadesine iliskin olarak ilgili mal veya
hizmetin saglayicisi konumundakiAlici tarafindan dngorilen kurallar gegerli olacaktir.

Kullanici, Alici ile arasinda c¢ikabilecek her tiirll ihtilafta United Payment’in taraf
olmadigini ayrica kabul eder. Kullanici, mal veya hizmete iliskin ayipli mal iddiasi, temin
veya teslim vb. her tirliyasal ve s6zlesmesel taleplerinidogrudan Alici’yailetecek olup
bu kapsamda United Payment’tan herhangi bir talepte bulunamayacagini bilmekte ve
kabul etmektedir.

Mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak temin veya
teslim edilmesini saglamakilgili mal veya hizmetin saglayicisininytikiimliligindedir.
Kullanici, mal veya hizmetin saglayicisi ile arasinda cikabilecek her tiirl ihtilafta United
Payment’in taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirli olmaksizin, isleme itiraz etmesi,
mal veya hizmetiiade talep etmesi, ayipli mal veya hizmetiddiasinda bulunmasi dahil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili mevzuata dayanan
taleplerini dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina iletecegini, bu kapsamda
dogacak talep, itiraz, soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde United Payment’in
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.3.37. Kullanicl tarafindan satin alimi gergeklestirilen mal ve/veya hizmetlere iliskin
faturayi/fisi dogrudan mal ve/veya hizmeti temin eden Alici kesecek olup, Kullanici bu
kapsamda United Payment’in Birlesik Odeme’nin herhangi bir sorumlulugunun séz
konusu olmadiginikabul eder.

4.3.38. Kullanici; yikleme yaptigi bir kartin/dijital cizdanin kendisine ait oldugunu kontrol
etmekle ylkumlGdir. Kullanici, para transferi yapmak istedigi takdirde para
transferinin yapilmak istendigi hesaba/karta iliskin bilgileri kontrol etmekle
yukimludur.

4.3.39. Kullanicl, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi
andan itibaren United Payment’a gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin
duzeltilmesini isteyebilir. Dizeltme talebi, her hallikirda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren 13 (onig) ay icinde yapilir. Bu madde kapsamindaki
bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araciile yapilmasi ve bildirimlere iliskin
kayitlarin United Payment tarafindan saklanmasi esastir.

4.3.40. Kullanici, hatalive yetkisizislemleri derhal United Payment’a bildirmekle yikimluddr.

4.3.41. Gerek Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse United Payment
yetkisiz islemin varligina (herhangi bir Odeme Araci’ni kullanan kisinin o yetkili kisi
olmadigi veya islemi gerceklestirmek igin bilgileri bulunan kisi olmadigina) iliskin hakli
bir kanaati olusursa United Payment; Kullanicinin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli
islem sliphesi halinde 6demeyi kabul etmeme, Kullanici’nin hesabini/kartini gegici
olarak bloke etme veya hesabi/kartitamamen kapatma hakkina sahiptir.

4.4.1. Kullaniatarafindan Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilenislemlereiliskin olarak
isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen sekilde bir geri 6deme veya iade s6z konusu
olmasi halinde, Kullanici, ilgili geri 6demenin veya iadenin Elektronik Para cinsinden
yapilacagini kabul eder. Kullanicinin kredi kartiyla yaptigi 6demeleryine Kullanicinin
ayni kredi kartina iade edilir. Odeme hizmetleriile alakalifonun, bilisim veya elektronik
haberlesme isletmecisinin dizenledigi faturaya yansitilmasi suretiyle 6dendigi
durumlarda ise, bu fon geri cekilmek istendiginde ancak faturaya yansitilarak
cekilebilir. Geri 6demeden once kredi kartinin veya hattin iptal edilmis oldugu
durumlarda, fonun geri 6denmesifon yatiranin adina agiimis bir6deme hesabina da
yapilabilir.

4.4.2. Kart hamilleri, yapacaklari kayip ya da calinti bildiriminden 6nceki yirmi dort saaticinde
kartlari ile gerceklestirilen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 250 Tl'ye
kadar sinirl olmak tizere sorumludur. Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisindan bedelin geri alinmasi halinde United Payment
islemden dogan zararinailiskin tutar, tespit ve ispat edilmis olmadikgailgili bedelden
mahsup edilemeyecektir.

4.4.3. Kullanic, ilgiliodemeisleminin gergeklestirildigi tarihten itibaren 2 (iki) ay iginde, Alici
tarafindan vyetkilendirilmis veya Alci araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
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gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sozlesme sartlarive ilgili diger
hususlar dikkate alinarak 6ngorilen tutariasmasihalinde, ilgilimal veya hizmetin 6502
Sayili Tuketici Kanunu kapsaminda tiiketilmemisolmasi kaydiile 6demeislemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasinitalep edebilir. Dogrudan borglandirma yoluyla yapilan
6deme islemlerinde de bu maddede sayilan kosullar olusmasa dahi geri 6deme
talebinde bulunabilir.

4.3.42. Kullanici, S6zlesme uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi
ddeme islemlerinden sorumlu olmayacaktir. Bununla birlikte, Kullanici, Odeme Araci’ni
hileli kullanmasi Hassas Odeme Verilerine iliskin isbu Sézlesmede gosterilen
yukimlulUklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi, Sifre, kart bilgisi,
kullanicilya 6zel bilgiler gibi hassas verileri 3. Kisilerle paylasmasi, bu bilgilerin
guvenligini saglayamamasidurumlarinda yetkilendiriimemisislemden dogan zararin
tamamindan sorumlu olacaktir.

4.3.43. Kullanicinin yetkilendirmedigi veya hatali isleme dayali diizeltme talebi United
Payment tarafindan mimkin olan en kisa siire icerisinde vyerine getirilir.
Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklesmis 6deme islemiileilgili olarak, gonderenin
6deme aracini hileli kullanmasi veya Yonetmelik’in 53. Maddesindekiytkimlaltklerini
yerine getirmedigine iliskin kuvvetli siphe bulunmasi durumunda, United Payment
islemeiliskin dlizeltme yapmadan énce, makul bir stireyle sinirl olmak tizere, aragtirma
yapma hakkina sahiptir. Kullanicinin gonderen ve Kullanici tarafindan 6deme isleminin
yetkilendirilmeksizin ya da hatal olarak gergeklestiginin ispati durumunda, United
Payment tarafindan bu ddemeislemineiliskin tutariderhal Kullaniciya iade etmek veya
borclandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle ylikimlidir. United
Payment tarafindanyapilanarastirmaneticesinde olumsuzistihbarat edinilmesi veya
sipheliislem varligi tespiti s6z konusu oldugu takdirde United Payment’in iade islemini
bekletme hakki saklidir.

4.3.44. Kullanici, 6deme hizmetlerineiliskinislemlerinde baskalarindan yardim almayacaktir,
islemyaptigi ATM, pos cihazi, e-ticaret siteleri ve diger online mecralarda (para giris
haznesinde, kart okutma yuvasinda, kart ¢ikis yerinde, web sitelerinde vb.) siiphe
uyandiracak bir durum (6zel olarak yerlestirilmis bir aparat, zararl yazilim siiphesi,
sibersaldirivb.) s6z konusu oldugundaislem yapmayacak, derhal United Payment’a
bilgi verecek, ATM’lerde kart okutma yuvasinda stipheli durumla karsilasilirsa derhal
glivenlik gorevlilerine haber verecek ve/veya United Payment Musteri Hizmetlerini
arayacaktir. Kullanici, isbu maddede belirtilen ytukimlalikleri yerine getirmedigi
takdirde ortaya ¢ikan dogrudan ve dolayli tiim zarardan kendisi sorumlu olacaktir.

4.3.45. Kullania kartini katlamayacak, kivirmayacak, bliikmeyecek, kesmeyecek, delmeyecek,
Uzerindeki seri numarasi ve diger bilgileri silmeyecek, kartina fiziksel veya elektronik
olarak herhangi bir sekilde miidahale etmeyecek, miidahale edilmesine miisaade
etmeyecektir veya baska bir suretle tahrip etmeyecektir. Bu ve benzeri bir isleme
maruz kalmis veya seri numarasi vb. bilgileri okunmayan kartlar geri alinmaz,
degistirilmez ve tamir edilemez. Ancak kartta bulunan bakiye, bedelini 6deyerek satin
aldigi diger karta s6zlesme kosullari cercevesinde aktarilabilir veya icerisindeki bakiye
havale veya EFT ile iade edilebilir. Kartin geri doniilmez bir sekilde veya igindeki paranin
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ve diger bilgilerin kurtarilamayacag sekilde hasarlandiginda Kullanici para iadesi
talebinde bulunamaz ve bu konuda bir hakiddia edemez.

4.3.46. Kullanici, United Payment, édeme hizmetleri ve On Odemeli Kart ve/veya Dijital
Cuzdan ile ilgili tim hizmetlerden yararlanabilmek icin www.unitedpayment.com
adresiveya United Payment’in sagladigi API’ler Gizerinden T.C. Kimlik numarasi, isim,
soy isim, uyruk bilgisi, dogum tarihi, GSM numarasi, e-posta adresi ve diger adres
bilgileri ve United Payment tarafindan talep edilebilecek diger bilgilerle liye olmali,
kartini kaydetmeli ve kartini kisisellestirmelidir. Bu asamada United Payment, kart
sahibininverdigi bilgilerin dogru oldugunu kabul eder ve yanlis bilgilerin verilmesinden
dogabilecek her tirli hukuki sorumluluklar Kullaniciya ait olacaktir.

4.3.47. Kullanici, United Payment Misteri Hizmetlerine sahsen basvurdugunda, talep ve
sikayetlerini Adi, Soyadi, T.C. Kimlik Numarasi, iletisim Adres ve Telefon bilgileri, United
Payment tarafindan talep edilebilecek diger bilgileri ve gerektiginde IBAN bilgilerini
verecektir, aksi takdirde islem yapilmayacaktir.

4.3.48. Satin alinmis ve en az bir kez kullanilmig kartlariade alinmaz, yenisiile degistirilmez.

4.3.49. Kisisellestirilmis kartlarin kullanim siresi doldugu halde veya kullanim siresi
dolmaksizin kart sahibi disinda tiglincl sahislarca kullanilmaya tesebbs edildiginde; bu
durumun Gye isyeri yetkilisi/personeli veya denetime yetkili kisiler tarafindan ya da
teknikinceleme sonucu tespiti halinde, bahsi gecen gorevlilerce s6z konusu karta el
konulurve kart kullanima kapatilarakiptal edilir. Karta el konulamamasi halinde de
usulsiiz kullanimi tespit edilen kart, kullanima kapatilir. Kartina el konulan kullanicilarin
kartini tekrar kullanmak icin basvuruda bulunduklarindailgi mevzuat ve diizenlemeler
uyarinca ve/veya United Paymentis ortaklari tarafindan basvuruicin belirlenen ticreti
odedikleri takdirde kendilerine yeni bir kisisellestirilmis kart verilir. Bu kisiler ayrica s6z
konusu kullanimdan dolayi alicilarin ugradigi zarari tazmin etmekle yikimlGddar.

4.3.50. Elektronik Paranin son kullanma tarihi dolum veya son islem (Dolum/Harcama)
tarihinden itibaren bir yildan az olmamak tizere United Payment’in minhasir taktir
yetkisine bagl olarak belirlenebilir. Son kullanmatarihinin belirlenmesi halinde, son
kullanma tarihi dolan s6z konusu fonlar, elektronik para olma hiikmiinii kaybeder.
Elektronik Para olma hitkmiinii kaybeden fonlaricin 6493 sayili Kanun ve Tirk Borglar
Kanunu’nungenel hiktimleri uygulanir.

4.3.51. Sonislem (ylukleme veya harcama) tarihindenitibaren 10 yil stireyle herhangi birislem
yapmayan Kullanicilarinkartlari kullanima kapatilacaktir. Bu kartlardan geriye doniik
donemsel, kartin bakiyesini asmayacak sekilde ve miusteriyi 1 (bir) ay 6ncesinde
bilgilendirerek islem lcreti tahsil edilebilir. Takip eden aylaricinde kart bakiyesi sifir
olana kadar aylik islem Ucreti kesilmeye devam edecektir. Bu siire icinde karttaki
kesintiye ugramamis bakiye kart kullanicisinin talebi halinde kendisine iade edilecektir.

4.3.52. Kullanici, herhangi bir zamanda elektronik paranin kismen veya tamamen geri
odenmesi (fona cevrilmesi) talebinde bulunabilecektir. United Payment, ylrurlikte
bulunan mevzuat uyarinca veya stipheli islem veya olumsuz istihbarat olmasi halinde
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ve aksi yonde bir hak veya ylikimlGliga bulunmadigi strece, Kullanicinin bu talebi
Uzerine elektronik para karsiligi kadar fonun geri 6denmesineiliskinislemleri hizmet
bedeli karsiliginda gergeklestirecektir. Kullanicinin United Payment veya Alici’ya
6demekle ylikiimli oldugu bir bedel varsa, 6ncelikle bu bedel 6denecek, geri 6deme
islemi sonrasinda gerceklestirilecektir. Karti ibraz edemeyen Kullaniciya iade
yapilmayacaktir.

4.3.53. Kullanicidan fazla tahsilat yapilmasi ve Kullanicinin, United Payment Musteri
Hizmetleri’'ne ve/veya United Payment tarafindan belirlenen muhataba basvurmasi
durumunda fazla tahsil edilen miktar Kullaniciya iade edilir. United Payment, Alici veya
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisina sadece Kullanicidan tahsil edilebilen ve isbu
So6zlesme, ilgili mevzuat hiitkimleriile kural ve uygulamalar dogrultusundaKullaniciya
iade edilmeyen tutarlarinaktarimindansorumludur.

4.3.54. Kullanici, Alic ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisinin herhangi bir nedenle
Kullanicidan tahsil edilemeyen tutarlara iliskin dogrudan kendisinden talepte
bulunabileceginive bu kapsamda United Payment’in herhangi bir sorumlulugunun s6z
konusu olmayacagini kabul eder.

4.3.55. United Payment’in Kullanicilara sundugu hizmetler, Tirk Lirasi (TL) Uzerinden
gercgeklestirilir. United Payment Hizmetin kapsami ve islemlerin gergeklestirecegi para
birimiileilgili degisiklik yapma hakkina sahip olup Hizmet ilgili Mevzuat hiikiimleriizin
verdigi slirece Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan aciklanan tiim para
birimleri ile gerceklestirilebilir. Hizmetin TL'den farkli bir para biriminde
gerceklestirilmesi halinde uygulanacak déviz kuru Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
gunlik satis kuru ile serbest piyasada gecerli olan satis kurlari dikkate alinarak
hesaplanirve Kullanici, bu ydnteme gore belirlenecek doviz kurundaki degisikliklerin
derhal gecerli olacagini kabul eder.

4.3.56. United Payment, Kullanicilarin United Payment’in sagladigi mobil uygulamalara ve
web-sitesine erisim imkanini taniyan Kimlik Tanimlayicilarin teyidini saglayacak ve giris
yapilacak yontemleri belirleyip gelistirecektir.

4.3.57. Kullanicic Odeme Emrinin gergeklestirilmesi icin: Alici, édeme ydntemi, Odeme
isleminin tutari, para birimi, islem agiklamasive hizmetin niteligine gére talep edilecek
diger bilgileri United Payment’a iletmek zorundadir.

4.3.58. United Payment tarafindan saglanan kartin 6deme araci olarak kullanildigiislemlerde
kartin validatér, pos vb. cihazlara okutulmasi ile Odeme Emri (Harcama Talimati ve
Onayi) verilmis olur. Diger 6deme hizmetleri icin ise; Kullanici, Odeme isleminin
baslamasi ve tamamlanmasina iliskin olarak, United Payment’a United Payment’in
sundugu sistem Uzerinden onay verir. Odeme islemi, Kullanici tarafindan Odeme
isleminin gergeklestirilmesiicin United Payment’in iletecegi dogrulama kodunun ilgili
alana girilmesi vb. yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir.
Odeme islemineiliskin onay, kararlastirilan yénteme uygun olarak Odeme islemi
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Ooncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da verilebilir. Kararlastirilan yonteme uygun
olarak onaylanmamis Odeme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

4.3.59. Odeme Emri, Génderen sifatinihaiz Kullanici bakimindan United Payment’a ulastiktan
sonra geri alinamaz.

4.3.60. Kullanici; Odeme isleminin Alic tarafindan veya Alici aracilifiyla baslatildig
durumlarda, Odeme Emrini United Payment’a ilettikten veya Odeme isleminin
gerceklestirilmesiicin onay verdikten sonra Alici’nin aksi ydnde mutabakati olmadigi
stirece Odeme Emrini geri alamayacagini, Dogrudan Bor¢landirmaislemikullanilarak
yapilan Odeme isleminde, Odeme Emrini en ge¢c Odeme isleminin gerceklestirilmesi
icin kararlastirilan glinden &nceki is glininin sonuna kadar geri alabilecegini,
Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya Kullanicinin édemeye
iliskin fonlari United Payment tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin
kararlastirildigi hallerde Odeme Emrini en ge¢ Odeme isleminin gerceklestirilmesiicin
kararlastirilan glinden dncekiis glinlinlin sonuna kadar geri alabilecegini, Kullanicinin
yukarida belirtilen sekilde Odeme Emrini geri almasi halinde United Payment web
sitesinde (www.unitedpayment.com) belirtilen sekilde ticretlendirilecegini kabul eder.

4.3.61. Odeme Emrinin Génderen sifatina haiz Kullanici bakimindan United Payment’a ulastig
an, Odeme Emrinin alindigi andir. Odeme Emrinin Génderen sifatina haiz Kullanici
bakimindan United Payment’a is giinii disinda ulastigi anlarda, Odeme Emri, izleyen ilk
is glint alinmis sayilir. Kullanici, Odeme Emrinin EFT islemi oldugu durumlarda is giinii
icinde en ge¢ saat 16:00’ya kadar United Payment’a ulastirabilir. Bu saatten sonra,
United Payment tarafindan alinan Odeme Emri, ertesi is glinii United Payment’a ulasir
ve Odeme Emrinin alindigian sayilr.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
5.1. United Payment’in Hak ve Yiikimluliikleri:

5.1.1. United Payment, So6zlesme kurulmasindan ©Once Yonetmelik uyarinca risk
degerlendirmesi yapmakla yukimludir. United Payment risk degerlendirmesi
neticesinde isbu S6zlesme’nin taraflarin es zamanli fiziksel varliginda kurulmasina tek
basina karar vermeye yetkilidir. S6zlesmenin gorintili gortiisme ilekuruldugu hallerde
Kullanici tarafindan sunulan belgenin gecerliligi hususundaya da United Payment’in
dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden siiphe etmesidurumunda
veya olumsuz istihbarat bulunmasi halinde sézlesme kurulmadan 6nce derhal
goriismeyi sonlandirmaya yetkilidir. Boyle bir gerekge ile United Payment tarafindan
Kullanici ile goriismenin sona erdirilmis olmasi halinde United Payment bu kisi ile
sozlesme iliskisi kurulmasi amaciyla yeniden gorintilla gériisme yapmayi reddetme
hakkina sahiptir.

5.1.2. Sézlesme’nin kurulmasinin ve Sézlesme siiresince Odeme isleminin Mevzuata, Odeme
islemlerine dair genel kurallara aykiri olmasi, islemin taraflarina ve islemin gercekligine
iliskin siphe bulunmasi halinde islemi gegici bloke etme veya reddetme hakkina sahip
olacaktir.
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5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

United Payment, Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran
durumlarda Kullaniciya sundugu Hizmeti gecici bloke etme veya hesabi tamamen
kapatma hakkina sahiptir. United Payment, gerekli gérmesi halinde Odeme Araci’ni
kullanima kapatabilecektir. Bu durumda United Payment Mevzuatta bilgi verilmesini
engelleyici dliizenlemeler bulunmasi, dlisiik degerli 6deme islemleriile dlsik degerli
0deme araci ve elektronik para icin ayricalik hiikimleri veya givenligi tehdit edici
objektif nedenlerin varligi disinda Kisisellestirilmis kart Kullanicisini bilgilendirecek ve
blokeye alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Araci’ni yeniden
kullanimina sunma hakkina sahiptir. United Payment ayrica Kullanicinin isbu
Sozlesmeye aykirihgl durumunda da aykirilik giderilene kadar Hizmeti bloke
edebilecektir.

United Payment, yetkisiz kisilerin bilgi sistemlerine erisimlerinin engellenmesini
saglamak adina United Payment Sistemi’ni sifreleme algoritmalari dahil en gilincel
teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek glivenlik standartlariile donatmak, TCMB tarafindan
Tebliglerde istenen o6nlemleri almak ve baglayicl hikiimlerde belirtilen hususlari
saglamakicin caba gosterecektir.

United Payment’in, United Payment Sistemi’nin dlzgliin olarak c¢alismasi veya
gelistirilmesi icin sistemi gecici olarak durdurma veya sinirlandirma hakki sakhidir.
United Payment, liclincl taraf yazilimlari ve hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar
nedeniyle (internet, elektrik kesintisi vb. Altyapi sorunlaridahil) Hizmetin zamaninda
gerceklesmemesinden sorumlu degildir.

United Payment, Urln ve hizmetler ile yapilacak islemlerden alinacak lcretleri, ilgili
mevzuatta yer alan degisikliklere ve/veya idari mercilerce alinacak kararlara uygun ve
tek tarafli olarak degistirebilir.

United Payment, S6zlesme kapsamindatahsil edilentutarlara faizisletmeyecek yahut
mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme isleminin gerceklestirilmesiamaciyla
herhangi bir 6deme hesabina bagli Odeme Araciihracinda bulunmayacak, kredi verme,
taksitlendirme, tahsil edilemeyentutarlara iliskin 5deme veya 6deme garantisi verme
yahut bu anlama gelecek faaliyetler gerceklestirmeyecektir.

United Payment, Elektronik Para karsiliginda alinan fona faizisletmeyecek, Misteri’ye
fonun miktarina veya tutuldugu sireye bagli menfaat saglamayacaktir. Kullanici,
United Payment’tan bu kapsamda bir talepte bulunamayacagini kabulve beyan eder.

United Payment, isbu s6zlesme kapsaminda sadece Kullanicinin yukarida belirtilen
sekilde aktarimina onay verdigi, Kullanicidan tahsil edilebilen ve United Payment’in
tabi oldugu yukumlalikler geregi Kullaniclya iadesi gerekmeyen tutarlarin
aktarimindansorumludur. United Payment’in Kanun uyarinca tahsil edilen tutarlara
faiz isletmesi, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 06deme isleminin
gerceklestirilmesi amaciyla Odeme Hesabi’'na bagli Odeme Araci ihracinda bulunmasi,
kredi vermesi, taksitlendirme yapmasi, 6deme garantisi vermesi, Elektronik Para
karsihiginda alinan fona faiz isletmesi veya Kullaniciya fonun miktarina veya tutuldugu
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siireye bagl menfaat saglamasi s6z konusu olmayip; Kullanici United Payment’tan bu
kapsamda bir talebi olmayacagini kabul ve beyan eder.

5.1.10. isbu sézlesme kapsaminda saglanan Hizmet araciligi ile temin edilen mal ve hizmetlere
iliskin Gcretler ve bu Ucretlerin tahsilatina iliskin kosullar ilgili mal ve/veya hizmetin
saglayicist konumundaki Alic tarafindan belirlenmekte olup Kullanici bu hususta
United Payment’in herhangi bir yetki veya sorumlulugunun séz konusu olmadigini,
United Payment’in Fatura Odemesine aracilik ettigi hizmetler bakimindan anlasmal
fatura tGreten kurumlarin sistem ve politikalarina bagh olarak ortaya ¢ikacak gecikme
ve aksaklik hallerinden United Payment’in sorumlu olmadiginikabul eder.

5.1.11. isbu Sdzlesme kapsaminda yapilacak tek seferlik islemlerin ve aylik toplamda yapilan
islemlerin islem limiti United Payment tarafindan belirlenecek olup, herhangi bir
zamanda vyenilenebilecektir. United Payment Hizmetlerine iliskin limitler
(www.unitedpayment.com) linkinde yer almakta olup kimlik teyidi yapilmamis
kullanicilar igin limitler MASAK Mevzuatinda belirtildigi sekildedir. Kullanici, United
Payment tarafindan belirlenen limitlerin disinda islem gerceklestirmeyecegini kabul
eder.

5.1.12. United Paymentsadece varsa 6deme hesabi ve/veya 6deme aracindaki fon tutarina
iliskin bilgileri saglamakla ylkimlG olup Kullanicinin bunun disinda ek bilgi, daha sik
bilgilendirme veya bilgilerin isbu sézlesmede o6ngorilenden farkh yontemlerle
iletilmesinitalep etmesive United Payment’in bu bilgileri saglamasi halindeKullanici
Ucret Bilgilendirme Formunda yazili licretleri 6demeyi kabul etmistir. Bildirimlerin
Kullaniciya ayrica diizenli olarak gonderilmesi, Kullanicinin bu bilgileri islem aninda
6grenmis oldugu sonucunu ortadan kaldirmaz ve bu islemin sonugclari islemin
gerceklesmesinden itibaren dogmaya baslar.

5.1.13. United Payment isbu s6zlesme ve s6zlesme eklerini tek tarafli olarak 6n bildirimde
bulunmaksizin degistirme, giincelleme hakki saklidir. United Payment, Kullaniciyaiilgili
degisikligin yurirlige girmesinden 30 (Otuz) glin 6ncesinde degisikligin kapsami,
yurirlik tarihi ve Kullanicinin sézlesmeyi fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim
yapilacaktir. Bu durumda Kullanici, s6zlesmeyi feshedebilecektir. 30 (Otuz) glinlik sire
icinde Kullanicinin fesih bildiriminde bulunmamasi halinde, Kullanici ilgili degisikligi
kabul edilmis sayilacaktir. Bu durumda Kullanici, United Payment’tan herhangi bir talep
hakki olmayacagini kabul eder. Mevzuat kapsaminda gereken herhangi bir degisiklik
icin ilgili Mevzuatta 30 (otuz) giinden daha kisa siire verilmesi halinde bu husus da
Kullaniciya iletilecek; bildirimde belirtilecek ve isbu maddede belirtilen siire yerine
Mevzuatin 6ngordigi siire uygulanacaktir.

5.1.14. United Payment, olaganisti veya beklenmeyen durumlar sebebiyle meydana
gelebilecek kesintiler icin Mevzuat htikiimleri ve sair tim Mevzuatin emrettigi kurallara
uygun olarak gerekli tedbirleri almakla yaktumlidur.

5.1.15. United Payment, Hassas Odeme Verileri dahil Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca Kullanicl tarafindan paylasilan ve islemeye tabi tutulan bilgilerin gizliligini
saglamakla yikimladdar.
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5.1.16. Odeme Emrinin Génderen sifatini haiz Kullanicilar tarafindan verildigi ve Génderen
sifatini haiz Kullanicilarin Odeme Hizmeti saglayicisinin United Payment oldugu
durumlarda, United Payment, Odeme isleminin dogru gerceklestirilmesinden
gonderen sifatini haiz Kullanicilarakarsi sorumludur.

5.1.17. S6zlesme kapsaminda United Payment, Kullanici tarafindan kendisine dogru bir sekilde
ve Yonetmelik’in 67 (1) maddesi uyarinca iletilen bedellerin Alici veya Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisina, Yonetmelik’in 72 inci maddesi hikmi sakh kalmak kaydiylailgili
taraf ile akdetmis bulundugu sozlesme kapsaminda belirtilen siireler icerisinde
aktarilmasindansorumludur. United Payment bu sorumlulugunu yerine getirmedigi
takdirde Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
gecikmeden Kullaniciya iade edecektir. Bu kapsamda Kullanicinin herhangi bir faiz veya
Ucret 6demesinin s6z konusu olmasi halinde, ilgili tutarlardan United Payment sorumlu
olacaktir. Odeme isleminin hic veya geregi gibi gerceklestiriimemesi durumunda
Kullanici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan ayibin giderilmesi,
aylp oraninda indirim veya sOzlesmeden dénme haklarindan birini kullanmakta
serbesttir.

5.1.18. United Payment’in Sistem Ortaklarinin sistemlerine ya da Kullanicilara yonelik ihlaller
veya saldirilara (hacking, phishing vb.) yonelik herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.1.19. United Payment, bir Odeme Emrini yerine getirmeyi reddettigi takdirde, ret
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini 6nceden
kararlastirilan ydnteme gére en kisa zamanda ve her haliikdrda en gec Odeme Emrinin
alinmasintizleyenis giinti sonuna kadar Kullaniciya bildirir. S6zlesmede, reddin hakli
bir sebebe dayanmasi halinde United Payment’in Kullaniciya yapacagi bildirim icin
Ucret talep edebilecegi kararlastirilabilir.

5.1.20. Kullanicinin Harcama itirazi talebinde bulunmasi halinde United Payment, Sistem
Ortaginin mahsup ettigi tutar Elektronik Para Hesabi’'ndan mahsup etme hakkina
sahiptir. United Payment Sistemi kullanilarak gerceklestirilen islemlerden her bir
Haksiz Harcama itirazi talebiileilgili olarak ticret ve komisyonlar kisminda belirtilen
tutar hicbir ihtara gerek kalmadan United Payment tarafindan faturalandirilarak
Kullanicinin Elektronik Para Hesabi’ndan tahsil edilir. Elektronik Para Hesabi’nda bakiye
bulunmamasi halinde United Payment zararinin tamamini hicbir ihbar/ihtara veya
mahkeme kararinaihtiya¢ olmaksizin Kullanicidan tazmin edebilir.

5.1.21. United Payment, isbu s6zlesme kapsaminda yalnizca sézlesmesel yikimlliklerinin
ihlalinden kaynaklanan dogrudan zararlardan sorumlu olacaktir. United Payment,
kusurunun bulunmadig, lGglinci sahislar veya Sistem Ortaklari nedeniyle meydana
gelen zararlardan sorumlu olmaz.

5.1.22. Kullanici, Temsilci/isyeri tarafindan Kullanici’ya ek menfaatler saglandigi takdirde isbu
menfaatlerin United Payment icin herhangi bir yukimlultk tegkil etmedigini, ek
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

menfaatlere iliskin tim kosullarin Temsilci tarafindan belirlendigini Kullanici kabul,
beyan ve taahhiit eder.

5.2. Kullanicilarin Hak ve Yiikiimliiliikleri

isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler ile ilgili Kullanicinin United Payment
odemesi gereken cretlerin dokimi, www.unitedpayment.com adresindedir.
Kullanici United Payment’tan alacagl hizmetlere karsilik bu Gcretleri 6deyecegini,
www.unitedpayment.com adresinde ilan edilen bu ticretleri kabul ettigini ve United
Payment’in bu lcretlerde tek tarafli degisiklik yapma hakki oldugunu bildigini ve bunu
pesinen kabul ettigini beyan eder.

Kullanici, On Odemeli Kart ve/veya Dijital Clizdanlar icin belirlenen kart bedelini
6demeyi kabul eder.

Kullanici, Sozlesme’ye aykiri davranmasi ve/veya sektor teamillerine gore United
Payment nezdinde buyoénde siiphe doguracak nitelikte fiillerinin olmasi halinde United
Payment’in S6zlesme ve Sozlesme kapsaminda sagladigl hizmetleriaskiya alabilecegini
kabul eder.

Kullanici, United Payment tarafindan sunulan hizmetin hicbir halde kripto para hizmeti
sunmak anlamina gelmedigini ve United Payment’in gergekten de kripto para hizmeti
sunmadigini bilmekte ve kabul etmektedir.

Kullanici, Uzaktan iletisim Araciile S6zlesme’nin kurulabilmesiicin Kullanici'ninvideo,
hareketli fotograf, cevrim ici gortintuli goriisme ve benzeri yontemler kullanarak
canlilik testi, kimlik ve ayrica Kullanici’nin iletisim bilgileri dogrulamasini yapmak
zorunda oldugunu kabul eder.

Uzaktan iletisim Araci ile cevrim ici gorintili gériisme vyoluyla kurulacak
sozlesmelerde gorintili gorismenin; gercek zamanli ve kesintisiz sekilde yapiimasi
gerekmektedir. Yapilacak olan gorintuli gérisme ugtan uca guvenli iletisim ile
gerceklestirilmesi, goriintld gorismenin goriinti ve ses kalitesinin yeterli seviyede
olmasi, Kullanici adayi tarafindan sunulan belgenin beyaz isik altinda gorsel olarak
dogrulanabilmesive sunulan belgenin tahrif edilmemis, okunabilir ve glincel olmasi
gerekmektedir. Bu kosullardan herhangi birinin saglanmadigl durumlarda ¢evrim ici
goriintlili gorisme yoluyla United Payment Kullanici adayiile sézlesme iliskisi kurmaz.
isbu Sézlesme’nin cevrim ici gdruntiili gérisme ile kurulabilmesi icin cevrim igi
gorintlla goérismenin yukarnidaki tim kosullari saglayacak sekilde tekrarlanmasi
gerekecegini Kullanici kabul eder. Kullanici, United Payment Sistemi tizerinden United
Payment’tan sozlesme iligskisi kurulmasi amaciyla yeniden goériuntilu gorisme
yapilmasinitalep edebilir.

Kullanicininisbu sézlesme ile ylrirlikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi
nedeniyle United Payment herhangi bir talebe maruz kalir yahut yasal, idari veya cezai
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bir yaptirrma tabi tutulur ise, ilgili muiteakip Kullanicl tarafindan derhal United
Payment’a 6denecektir.

5.2.8. Kayip veya galinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da Kullanici glivenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan
kullanilmasi durumunda Kullanici Yonetmelik’in 53. Maddesinin doérdincl fikrasi
geregince yaptigl bildirimden onceki yirmidort saat icinde gergeklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 (ikiyizelli) Turk Lirasina
kadarolan bélimiinden sorumludur. Bununla birlikte, Kullanici, Odeme Araci’ni hileli
kullanmasi ve ylikUmlillklerini kasten veya ihmalle yerine getirmemesi, Hassas
Kullanici Verilerini 3. Kisilerle paylasmasi veya Kullanici’nin ihmaliile Hassas Kullanici
Verilerinin 3. Kisilerin eline gegmesi durumunda yetkilendiriimemis islemden dogan
zararin tamamindan sorumlu olacaktir.

5.2.9. United Payment, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siphesini doguran
durumlarda 6deme aracini kullanima kapatma hakkina sahip olup génderenin Kullanici
olmasi durumunda gondereni isbu Sozlesme ve Yonetmelik hiklimlerine goére
bilgilendirecektir.

5.2.10. Kullanici, kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket
etmesi halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak United Payment’a yazili olarak
bildirecegini ve kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu bilgilerinin degismesi
halinde budurumu United Payment’a yazili olarak bildirecegini, aksi takdirde altiaydan
bir yila kadar hapis veya bes bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilabilecegine
ve Kullanicinin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden, United Payment
tarafindan kimlik tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Aksi halde
Kullanici, United Payment’in Kullanici nezdinde gerceklesen yetkisiz, hataliislemler, 3.
Kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, dolandiricilik vb. islemler dahil higbir hukuki
/cezai sorumlulugunun olmayacagini, isbu S6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki
bulundugunu kabulve beyan eder.

5.2.11. Génderen sifatina haiz Kullanici, Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi
disinda gerceklesmis herhangi bir islem sebebiyle United Payment’a yaptig
bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi ¢deme islemlerinden sorumlu
tutulamaz.

5.2.12. Génderen sifatini haiz Kullanici, Odeme Araci’nin hileli kullanmasi, mevzuattave/veya
isbu s6zlesmenin Odeme Araciile ilgili hak ve yikimliliiklerine iliskin hiikiimlerde yer
alan yikdmlulGklerini kasten veya ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirilmemis Odeme isleminden dogan zararintamamindan sorumludur.

5.2.13. Odeme Emrinin Alicl tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi Odeme islemlerinde,
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisinin édeme emrini génderenin Odeme Hizmeti
Saglayicisina dogru olarak gonderdiginiispatlamasihalinde, 6deme isleminin dogru
gerceklestirilmesinden génderenin Odeme Hizmeti Saglayicisi sorumlu olur.
Gonderenin Odeme Hizmeti Saglayicisi 5deme isleminin gerceklesmemis veya hatal
gerceklesmis kismini gecikmeden génderene iade eder ve Elektronik Para Hesabi’'ni
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eski durumuna getirir. Odeme Emrinin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla verildigi
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen édeme isleminde, Alici’nin Odeme
Hizmeti Saglayicisinin, 6deme isleminin gergeklestirilmemesinden ya da hatal
gerceklestirilmesinden sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme isleminin nedenlerini tespit
eder ve sonucunu Alic’ vya bildirir. United Payment, 6deme isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucundaiilgililerin 6dedigi faiz ve
Ucretlerin tazmininden kendi Kullanicilarina karsi sorumludur.

5.2.14. Kullanic, ilgili Odeme isleminin gergeklestirildigi tarihtenitibaren 2 (iki) ay icinde, Alici
tarafindan vyetkilendirilmis veya Alic araciligiyla baslatilan Odeme isleminde
yetkilendirme sirasinda Odeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
gerceklesen Odeme islemi tutarinin, harcama ge¢misi, sézlesme sartlarive ilgili diger
hususlar dikkate alinarak 6ngorilen tutari asmasi halinde, ilgili mal veya hizmetin 6502
Sayili Tiiketici Kanunu gercevesinde tiiketilmemis olmasi kaydi ile Odeme islemi tutari
kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. United Payment, Kullanicidan talebine
iliskin gercege dayali kanitlar sunmasinitalep hakkina sahiptir. Ancak Odeme islemine
iliskin onayin dogrudan Kullaniciya verilmesiveya 6demenin gergeklestirilmesi gereken
tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Kullaniciya bildirimde bulunulmasihallerinde, Kullanici
ilgili Odeme islemi i¢in herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri
ddeme talebinde bulunulabilen hallerde United Payment, 10 (on) is Giinii igerisinde
0demeyiyapacakveya ret kararini nedenleriile birlikte, Kullanicinin basvurabilecegi
hukuki yollarida géstererek bildirecektir.

5.2.15. Hizmetlerin kullanilabilecegi mecralarile Hizmet kullanilarak temin edilebilecek mal ve
hizmetler, Mevzuat uyarinca miinhasiran United Paymenttarafindan belirlenmektedir.
United Payment bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigizamanda herhangi bir
bildirim yukimlilGgl s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir. Kullanici, bu kapsamda
United Payment’tan Birlesik Odemeden herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul
eder.

5.2.16. Kullanici, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykir
amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri Giriin veya hizmetlerin veya United Payment
tarafindan yasakh oldugu bildirilen Grin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullanmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Kullanicinin isbu madde basta olmak
Uzere isbu sozlesmeye aykiriligl halinde United Payment aykirilik giderilene kadar
So6zlesme ve Sozlesme kapsaminda sagladigi hizmetleriaskiya alabilecektir.

5.2.17. Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tirli isleme iliskin bilgi ve
dokiimantasyonun Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci ile
United Payment tarafindan Temsilci ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder.

5.2.18. Kullanicl tarafindan paylasilan kisisel veriler dahil tim bilgiler United Payment
tarafindan vyasal yukimlullklerinin yerine getirilmesi amaciyla islenebilecek,
Soézlesmenin ifasi amaciyla saklanabilecek veya ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecektir. Kullanici bunu
pesinen kabul etmektedir.
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5.2.19. Kullanici, diizenleyici otoriteler veya sair kurum ve kuruluslar tarafindan yirurlikte
bulunan diizenlemeler kapsaminda veya stipheliislem veya olumsuz istihbarat olmasi
halinde talep edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal United Payment ve/veya ilgili
kuruma teslim ve ibraz etmeyi kabul ve taahhtit eder

5.2.20. United Payment tarafindan Kullaniciya sunulan 6deme hizmetleri ilgili mevzuat
hikimlerinin izin verdigi 6lcide TCMB tarafindan agiklanan tiim para birimleri ile
gerceklestirilebilir. Odeme hizmetleri ile ilgili olarak uygulanacak déviz kuru TCMB
glinliik ahs/satiskuru ile serbest piyasada gegerli olan alis/satis kurlari dikkate alinarak
hesaplanir. Kullanici, bu yonteme gore belirlenecek déviz kurlarindaki degisikliklerin
derhal gecerli olacagini kabul eder.

5.2.21. United Payment, isbu Sozlesme kapsaminda Kullaniciya yapacag bildirimleri
So6zlesme’de belirtilen zamanlarda Kullanicinin kendisine bildirdigi e-posta, yerlesim
yeri veya isyeri adresine, cep telefonuna SMS yoluyla veya ¢agri merkezi araciligiyla
veya mobil uygulama vyoluyla bilgilendirme yontemlerinden bir veya birkagini
kullanarak Kullaniciya bildirim yapabilecektir. Kullanici, bu maddede belirtilen
yontemlerden bir veya birkagi kullanilarak yapilan bildirimlerin gecerli bir bildirim
olacagini kabul eder.

5.2.22. S6zlesme’nin Uzaktan iletisim Ataci ile kuruldugu durumlarda Uzaktan iletisim
Arac’nin kullaniminailigkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmasi minhasiran Kullanici’nin sorumlulugundadir. Kullanici, kullanim esnasinda
eksiklik veya aksaklikla karsilastigi takdirde United Payment ile derhal iletisime
gecmedigi takdirde United Payment’in hicbir sorumlulugu olmayacagini kabul eder.

5.2.23. Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tirli isleme iliskin bilgi ve
dokiimantasyonun Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci ile
United Payment tarafindan Temsilci ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder.

5.2.24. Kullanici tarafindan paylasilan kisisel veriler dahil tiim bilgiler ayrica United Payment
tarafindan vyasal ylkumldliklerinin  yerine getirilmesi islenebilecek, yasal
yukimlullklerin yerine getirilmesi, S6zlesmenin ifasi amaciyla saklanabilecek veya ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek
kullanilabilecektir.

6. FiKRi MULKIYET
Sozlesmeile Taraflar arasinda herhangi bir fikri miilkiyet hakki devri veya lisans gibi
kullandirma anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflarin her birine ait ve/veya
kullaniminda olan her nevi fikri miilkiyet hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu
kapsamda ag¢ik bir yazilianlasma bulunmasi halinde miimkiin ve bununla sinirlidir.

7. SOZLESME’NIN SURESI
Sozlesme bir yil sirelidir. Taraflardan herhangi biri, 3 (li¢) ay 6nceden verecegi ihbar
ile S6zlesme’nin siresi sonunda yenilenmeyecegini yazili olarak karsi tarafa
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bildirmedigi takdirde S6zlesme ayni hiikim ve sartlarla 1’er (birer) yillik streler
halinde kendiliginden yenilecektir.

8. SOZLESME HUKUMLERININ iHLALI VE FESIH

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

United Payment veya Kullanici herhangi bir zamanda 1 (bir) ay 6ncesinde yapacagi
yazil bildirimle S6zlesmeyi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebilecektir.
United Payment’in diger mevzuattan kaynaklanan yikamlulUkleri cercevesinde,
olumsuz istihbarat bulunmasi veya sipheli islem varligi halinde sozlesmeyi
feshetmesinin gerektirdigi durumlarda United Payment acisindan bu madde
hikimleri uygulanmaz.

Taraflardan birinin sozlesmesel ylkiamltlGklerini ihlal etmesi ve ihlalin
duzeltilmesineiliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmenilgiliihlalin 7 (yedi)
is glinl icerisinde dizeltilmemesihalinde, S6zlesme ihtari gonderen Tarafca yazili
olarakiletilecek birihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Kullanicininisbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaclarla yasalara veya ahlaka aykiri Grlin veya hizmetlerin temini amaciyla
kullandiginin ve/veya isbu Sozlesmede bulundugu beyanlarin gercek olmadigi veya
bu beyanlara aykiri davrandigl tespit edilmesi halinde isbu Sozlesme United
Payment tarafindan herhangi birihbarda bulunmaksizin derhal feshedilebilecektir.

Sozlesme’nin United Payment tarafindan feshedilme durumunda United Payment
Kullanicidantahakkuk eden alacaginive Odeme Araci’nin iadesinitalep edebilir.

9. DEVIR

9.1.

Kullanici, United Payment’in 6n yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayl olarak
tamamen veya kismen Sozlesmeyi ve Sozlesme konusu hak ve yukimlaliklerini
baskalarinadevir ve temlikedemez. United Payment, her zaman igin Sozlesmeden
dogan hak, yikumlulik, alacak ve sorumluluklariniiciincli sahislara devir ve temlik
edebilir, alt ylklenici veya S6zlesmede belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

10. MUCBIR SEBEPLER

10.1.

Bilgi Sinifi:
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Sézlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan, Taraflarin kontroli haricinde ortaya
ctkan ve 6n gorilemeyen, Taraflarin veya tek bir Tarafin galisma imkanlarinikismen
veya tamamen, gegici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri
ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, dlizenleyici otoritenin
Taraflara ait faaliyet izninin gecici olarak kaldirmasi halleri ve altyapi kaynakl
kesintiler micbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf micbir sebebin
uzun siirecegi hallerde durumu derhal diger Tarafa yazili olarak bildirir ve miicbir
sebep suresi boyunca Taraflarin edimleri askiya alinir. Miicbir sebepler ortadan
kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir sebep siiresi boyunca haklari
ifa edilmeyen Tarafin yaktmlilUkleri de askiya alinacaktir. Miicbir sebep halinin 120
(yuz yirmi) giinden fazla stirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf S6zlesmeyi
tazminatsiz olarak feshedebilir.
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11. UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

11.1.

11.2.

Sozlesmeye uygulanacak olan hukuk Tirk Hukukudur. Taraflar, isbu S6zlesme’nin
yorumu ve uygulanmasindan kaynaklanan her tirli ihtilaflarin ¢coziminde yetkili
yargl merciinin istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri olmasi
kararlastirilmistir.

United Payment’in sundugu Hizmetlere iliskin olarak Kullanici bireysel nitelikli
sikayetleriicin islemin gerceklestigi tarihten itibaren 2 yil icerisinde Tiirkiye Odeme
ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi’'ne (“TODEB”) basvurabilecektir. Kullanici’nin
United Payment’a yaptigl basvurusuna iliskin olumsuz yanit almasi veya basvuru
tarihinden itibaren 20 glin icerisinde yanitalamamasi halinde, olumsuz yanitin teblig
edildigi tarihten veya cevap verilmesigereken siirenin bitiminden itibaren de 60 glin
icinde uyusmazlik konusu hususa iliskin bilgi ve belgeler ile birlikte
https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/ linkinde vyer alan basvuru
formunu doldurarak Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi Bireysel
Hakem Heyetine basvuruda bulunabilecektir. Konuya iliskin detayl bilgi
fhttps://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/EK-3-Hakem-Heyeti-Brosur.pdf
adresinde yer alan brostirde yer almaktadir.

12. BOLUNEBILIRLIK

12.1.

Eger isbu S6zlesme’nin hikimlerinden herhangi birinin uygulanamaz ya da gegersiz
oldugu kabul edilirse, bu hiikiimler yazilmamis kabul edilecektir ve diger hiikiimleri
etkilemeyecek ve gecersiz kilmayacaktir. isbu S6zlesme’nin bir veya birden fazla
hikmuntn gecerliligini yitirmesi veya bir kanun, ydonetmelik veya yetkili bir makam
tarafindan verilen nihai karar ertesi gecgersiz kilinmasi halinde, diger hiikimler
baglayiciliklarini ve kapsamlarini koruyacaktir. Gegersiz ve hikimsiiz ilan edilen
hiklGmler, ilk basta kararlastirilan hiikiimler ile anlam ve kapsam bakimindan en
yakin hiktimlerile degistirilecektir.

13. iMzZA

13.1.

13.2.

Kullanici, S6zlesmeye ve eklerine United Payment’a ait web sitesinde veya diger
Uzaktan iletisim Aracindan erisebilir. isbu S6zlesme, kullanici tarafindan elektronik
ortamda onaylanmis olup ve Kullanici tarafindan Uzaktan iletisim Aracindan
elektronik kopyasina ulagiimistir.

Kullanicl yalnizca kendi ad ve hesabina islem yaptigini, baskasi hesabina hareket
etmedigini beyan ve taahhit eder.

14. SOZLESME DEGISIKLIKLERI

14.1.

United Payment, isbu Sozlesmede yer alan hizmetlere ve (cretlere iliskin olan
degisiklikleri 30 (otuz) giin 6nceden internet Adresindenilan eder. Kullaniciya uygun
bir Uzaktan iletisim Araciligi vasitasiyla bu tasarrufunu bildirir. Kullanici tarafindan
ilgili Sozlesme degisikliginin kabul edilmedigi ilgili hukim(ler)in yirurlige
girmesinden dnce United Payment’a yazili olarak bildiriimedigi veya s6zlesmeyi
feshetmedigi takdirde ilgili degisiklikler kabul etmis sayilir.

15. TEBLIGAT

Bilgi Sinifi:
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15.1. Taraflar, isbu S6zlesmede yer alan adreslerinintebligataacik adresleri oldugunu ve
bu adreslere yapilacak her tirli tebligatin gecerli ve yasal sayilacagini ve bu
adreslerde meydana gelen degisikliklerin 30 (otuz) giin zarfinda S6zlesme taraflarina
yazili olarak duyurulacagini, aksi halde Sozlesmede yazili adreslere yapilacak
tebligatlarintaraflaribaglayacagi ve gecerli yasal tebligat olarak kabul edilecegini
pesinen kabul ve taahhit etmislerdir.

16. SON HUKUM

16.1. isbu Sozlesme 16 (on alti) madde ve isbu Sézlesme’nin ekive ayrilmaz bir pargasi
olan eklerden ibaret olup Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandigi tarihte
yarurlGge girmistir.

16.2. isbu Sozlesmeyle bagl olarak verilen hizmetlere iliskin akdedilen genel nitelikli

sozlesmelerle, United PaymentCerceve Sozlesmesi ve ekleri arasinda celiski olmasi
durumunda United Payment lehine olan hiikiim uygulanir.
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KULLANICI ADI-SOYAD!:

IMZA:

EK-1:

KART NUMARASI

e Teslim Edilen Kart Numarasini Kutuya Yaziniz
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EK-2

BIiREYSEL CERGEVE SOZLESME BiLGi FORMU
Bireysel Cergeve Sozlesme Bilgi Formu

*Adi-Soyadi

*TCKN

*Adres

*Dogum Yeri

*Dogum Tarihi:

*Anne Adi

*Baba Adi

Telefon No:

*Meslek

Faks No

E-mail adresi

(* ile isaretli alanlar “zorunlu” oldugundan eksiksiz ve dogru sekilde doldurulmasi gerekmektedir.)

imza

ONEMLI NOT: Yukarida beyan edilen adresin teyidi icin E-devletten alinan yerlesim yeri belgesinin ya
da ilgili adina diizenlenmis son 3 aya ait elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir
hizmete iliskin fatura kopyasinin sdzlesme ile birlikte tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.

Bilgi Sinifi: 27
Bilgi Sinifi:



KURUMSAL GCERCEVE SOZLESME BiLGi FORMU - FIRMA YETKILILERi VE FIRMANIN %25 VE UZERi
PAY SAHIPLERINDEN ALINMASI GEREKEN FORM (Firmanin tiim yetkilileri i¢in ayri ayri
doldurulmasi gerekmektedir.)

Kurumsal Cergeve S6zlesme Bilgi Formu

Web Site Adresi/ Mobil Uygulama Adi

Firmanin Ticari Unvani

Ortakhk Yapisi/ Ortaklarin Pay Yizdeleri

Firmanin Vergi Kimlik Numarasi

Firmanin Ticaret Sicil Numarasi

Firma iletisim No (Sabit ya da GSM No)

Firma Fax Numarasi (var ise)

Firma E-mail adresi (var ise)

Yetkili/Pay Sahibi 1- Ad Soyad ve/veya Unvani
Yetkili/Pay Sahibi 1- TCKN/VKN

Yetkili/Pay Sahibi 1- Dogum yeri

Yetkili/Pay Sahibi 1- Ortaklik/ Pay Ylzdesi

Yetkili/Pay Sahibi 1- Meslegi

Yetkili/Pay Sahibi 1- Adres

Yetkili/Pay Sahibi 1- iletisim/ GSM No

Yetkili/Pay Sahibi 1- E-mail adresi (var ise)

Yetkili/Pay Sahibi 1- Ad Soyad ve/veya Unvani

Yetkili/Pay Sahibi 2- TCKN/VKN

Yetkili/Pay Sahibi 2- Dogum yeri

Yetkili/Pay Sahibi 2- Ortakhk/Pay Yizdesi

Yetkili/Pay Sahibi 2- Meslegi

Yetkili/Pay Sahibi 2- Adres

Yetkili/Pay Sahibi 2- iletisim/ GSM No

Yetkili/Pay Sahibi 2- E-mail adresi (var ise)

imza

ONEMLI NOT: Yukarida beyan edilen adresin teyidi icin E-devletten alinan yerlesim yeri belgesinin ya
da ilgili adina diizenlenmis son 3 aya ait elektrik, su, dogalgaz, telefon gibi abonelik gerektiren bir
hizmete iliskin fatura kopyasinin sozlesme ile birlikte tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.
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EK-3 MALi HOUKUMLER

1.

Kullanici, isbu S6zlesme kapsaminda saglanan hizmetler karsiliginda United Payment
kurumsal web sitesinde www.unitedpayment.com linkinde belirtilen kosullarla Giyelik
hizmet bedelini Gyelik hizmet bedeli alinmasina United Payment tarafindan -karar
verilirise 6deyecektir.

S6z konusu 6deme, Kullanicinin hizmeti kullanmaya baslamasi ile tahsil edilmeye
baslanacaktir.

Hizmet bedeli United Payment tarafindan gilincellenebilecek olup, Kullanici, isbu
S6zlesme uyarinca kendisine yapilan bildirimi miteakip s6z konusu degisiklik nedeniyle
Sozlesme’yi feshetmedigi takdirde hizmeti kullandigi siirece glincel hizmet bedelinin
yukarida belirtilen sekilde United Payment kurumsal web sitesinde belirtilen
periyotlarla kendisinden tahsil edilecegini kabul eder.

Hizmet kapsaminda gerceklestirilecek islemler United Payment tarafindan belirlenmis
bulunan islem Ucretlerine (6rnegin 6deme islemi bazinda komisyon (creti) tabi
olabilecektir. Ucrete tabi islemler, giincel {icretler ve islem {cretlerine iliskin sair
detaylar, isbu Sozlesme’de 6zel olarak belirtilen kalemler disinda, United Payment
kurumsal web sitesi www.unitedpayment.com ulasilabilmektedir.

isbu Sdzlesme kapsaminda saglanan hizmetler aracihgi ile temin edilen mal ve
hizmetlereiliskin tcretler ve bu licretlerin tahsilatina iliskin kosullarilgilimal ve/veya
hizmetin saglayicisi konumundaki Alici tarafindan belirlenmekte olup Kullanici bu
hususta United Payment’in herhangi bir yetki veya sorumlulugunun séz konusu
olmadigini kabul eder.

isbu Sézlesme’ye konu édemeler Tiirk Lirasi, cinsinden yapilabilecektir. Hangi para
biriminin kullanilacagi, 6deme ve/veya 6nceki ekranlarda Kullanici gésterilecektir.

Aylik toplamda yapilanislemlerin islem Limiti United Payment tarafindan belirlenecek
olup, isbu islem Limitleri herhangi bir zamanda yenilenebilecektir. Ancak, islem
Limitinin yukseltilmesinin Kullanici tarafindantalep edilmesihalinde, United Payment
web adresi/linki www.unitedpayment.com lizerinden duyurdugu ticret karsiliginda tek
seferlik ve/veya aylik toplam islemleriicin belirlenen islem Limitini tabi oldugu mevzuat
ve kendi risk politikalaricercevesinde ylikseltebilecektir.

Kulllanici, Alic’'ya 6demekle ylkimli oldugu tutarlari kismen veya tamamen
zamaninda 6dememesinedeniyle Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk
ettirilecek gecikme faizinin de United Payment Hizmetleri araciligiile 6denebilecegini,
Alic’'nin bu yéndeki talimatina istinaden Kullanicinin Odeme Hesabi’nin ilgili tutar
kadar borclandirilabileceginikabul eder. Faiz tutari Alici tarafindan belirlenecek olup
Kullanici bu kapsamda United Payment’ herhangi bir talepte bulunamayacagini, faiz
isletilmesi veya miktariile vb. konularailiskintaleplerinidogrudan Alici’ya yoneltmesi
gerektigini kabul eder.

Bilgi Sinifi: 29
Bilgi Sinifi:


http://www.birlesikodeme.com/
http://www.birlesikodeme.com/
http://www.birlesikodeme.com/

EK-4 GiZLiLiK VE BiLGi GUVENLIGi

1. Kisisel veriler, dogrudan Kullanicilar, Platform Sahipleri veya United Payment’in is
ortaklariaraciligiyla elektronik ortamda toplanmaktadir.

2. Kullanic, isbuSozlesme kapsaminda kendisi ileilgili olarak temin edilen kisisel bilgilerin
ve bu bilgilerin kullanimiile gergeklesen islemlerile ilintiliolarak, United Payment’in
basta olmak Uzere grup sirketleri veya satin alinmak istenen {riin veya hizmeti
saglayan/sunan veya 6deme isleminin yapilabilmesini saglayan is ortaklari veya
elektronik paranin kullanilacagi platformu isleten ve yonetenin uhdesinde Gireyen tim
bilgilerin, isbu S6zlesme yirirlik siiresi boyunca kaydedilmesine, United Payment
grup sirketleri ve/veya satin alinmak istenen Uriin veya hizmeti saglayan/sunan is
ortaklari ile Sozlesme kapsamindaki hizmetlerin ve ilgili 6demelerin
gerceklestiriimesini  ve Kullaniclya kampanya sunulmasini  temin amaciyla
paylasilmasinaveyine ayniamaclarla bu taraflarca islenmesine izin vermektedir.

3. Kullanici;Odeme Hizmetleri’nin sunulmasi, risk tespiti/diizeyinin belirlenmesi, hizmet
kalitesi, ilgili mevzuatlardaki yikimluliglnin tam ve eksiksiz yerine getirilmesiamaci
ile S6zlesme siresince Kullanici tarafindan kendisiyle paylasilan ve Alici ya da Kullanici
mdisterilerine ait telefon numarasi, TCKN, ad, soyadi vb. kimlik bilgileri, adres, iletisim
bilgisi ve bu bilgilerin glincelligi, , risk vb. bilgileri basta olmak lizere 6demeye iliskin
talimatlar, aylhik harcama limiti ve bu limiti ulasilmasi, bakiye durumu, bakiye
yetersizligi sebebiyle basarisiz islem olup olmadigi, basarisiz islem sayisi hakkindaki
bilgilerinin; United Payment ve grup sirketleri veya elektronik paranin kullanilacagi
Platformu isleten ve yonetenintarafindanislenmesine, ayrica anilan siireler ve amaclar
dahilinde bu maddede sayilan bilgilerin Kullanicinin mal ve hizmet sagladigi Gye isyeri/
United Payment Hizmeti Kullanicisi/is Ortaklari/Odeme Hizmet
Saglayicilari/Temsilcileri/ Dis Hizmet Saglayicilari/ilgili Finansal Kuruluslar/ Banka ile
karsilikli olarak paylasiimasina ve yine ayni amaclarla bu taraflarca islenmesine izin
vermektedir.

4. Bahsi gecen bilgiler, mevzuattaki dizenlemeler sakli kalmak lzere; Sozlesme ve
mevzuat yaktumlilikleri stiresince saklanacak ve bu siire sonunda silinecektir.

5. Sozlesme siiresine ek olarak, United Payment, isbu S6zlesme’den dogabilecek herhangi
bir uyusmazlik durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin
gerceklestirilebilmesi amaciylasinirli olmak tizere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

6. Kullanialar, Alicive Kullanici Misterileriile Platform Musterileri ve United Payment
Hizmetlerinden yararlananlar, Kisisel Verilerin KorunmasiKanunu’nun 11. maddesinin
ylrurllGge girmesi ve isbu S6zlesme kapsaminda uygulanmasinin gerekmesiile birlikte
United Payment’a basvurarak kendisiyle ilgili; Kisisel veri islenip islenmedigini
0grenme, kisisel verileriislenmisse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme
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amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt igcinde
veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme, ilgili mevzuatta
ongorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesiniveya yok edilmesiniisteme,
ilgili mevzuat uyarinca yapilan dizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesiniisteme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢cikmasinaitiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

7. So6z konusu haklar, yukarida belirtilen kanallarin yani sira Esentepe Mahallesi Biiyiikdere
Cad. Maya Akar Center (B BLOK) Apt. No: 102/14 Sisli, istanbul adresine yazili talep
iletilerek kullanilabilecektir.

9. Birlesik Odeme, yukarida yeralan talepler uyarinca, gerekgeli olumlu/olumsuzyanitini,
yazili veya dijital ortamdan gerceklestirebilir.

10. Taleplereiliskin gerekliislemlerigin licret alinmamasi esastir.

11. Bununla birlikte, islemlerin bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu tarafindan, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 13. maddesine goére
belirlenen tarife lizerinden licret talep edilmesi mimkiind{r.

12. Kullanici, veri isleme iznini her zaman iptal edebilir. Veri isleme izninin iptali, bu
Sozlesme uyarinca paylasilan veya aktarilan ve S6zlesme kapsamindaki Birlesik Odeme
Hizmeti’nin sunulmasive/veya Birlesik Odeme ve ilgili Birlesik Odeme grup sirketlerinin
yasal yukimlaliklerininifasiicin islenmesi zorunlu olan bilgilerin islenmesi gibi Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun saydigi istisnai durumlarin varliginda islenmesi ve
yine bu amaglarla paylasilmasina engel teskil etmez ancak Misteriveri isleme iznini
iptal etmesi durumunda Birlesik Odeme’nin Sdzlesme konusu hizmetleri tam ve geregi
gibi sunamayabileceginikabul eder.

13. Kullanicive Alici ve/veya Kullanici misterileri United Payment Grup Sirketlerine ve is
ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini kaybetmesi veya caldirmasi durumunda
bankasi ile iletisime gecmek ve calinan kartin kapatilmasini saglamaktan kendisi
sorumludur.

14. United Payment, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Sézlesme’de ifade edilen
sartlarda, isbu Sozlesme kapsaminda kendisine elektronik ortamda iletilen, kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesini ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun glvenlik
dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirll teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli
denetimleri yaptirmayitaahhit eder.
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15. Yukaridaki hususlara ek olarak, Taraflar’'dan her biri isbu S6zlesme kapsaminda bir

digerineiliskin olarak edindigi bilgileri devamli olarak gizli tutacaginive saklayacagini
kabul eder.

16. United Payment, Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuat'ta
ongorilen bilgi givenligi yikimlilGklerine uyacagini, S6zlesme kapsamindaki bilgilerin
Soézlesme’de agik¢a diizenlenen haller disindayetkili herhangi bir resmi kurum, merci
veya makam tarafindantalep edilmedikce hicbir sekilde 3. kisilerle paylasilmayacagini
kabul ve beyan eder. Ancak United Payment, Kullanicinin Elektronik Para
kullandiriimasi da dahil tim United Payment Hizmetleri Gizerinden gergeklestirdigi
islemlereiliskin bilgileri sikayet sonucu ya da stipheliislem durumlarindaveyaislemin
detayli incelenmesini gerektiren diger hallerde mal veya hizmetlerin temin edildigi
saglayicl ya da fonun aktarildigi kisi veya ilgili islem kapsaminda hizmetlerinden
faydalanilmis bulunan Temsilci ve/veya Odeme Hizmeti Saglayicisi ile paylasabilir.

17. Kullanici, United Payment basta olmak Uzere, Temsilci vasitasiyla gerceklesen
islemlerde United Payment Hizmetleri'nin sunulabilmesi ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan yikiumliliklerini yerine getirebilmesi icin gerekli TCKN, adres, imza
beyani, yetki belgesi, imza sirklleri, pasaport/kimlik fotokopisi ve sair kisisel verilerinin
S6zlesme sliresince United Payment’a aktarilmasinave yukarida belirtilen amaglarla
United Payment tarafindan islenmesine muvafakat eder. Bu konuda gerekli uyum
calismalarinayerine getirdigini kabul beyan ve taahhiteder.

18. Eksik bilgiye mahal vermemek adina, United Payment tarafindan kisisel verilerin
islenmesine iliskin detayli bilgilere www.unitedpayment.com adresinde yer alan

United Payment Gizlilik Politikasi, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma
Metni’nden ulasilabilir.
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